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GUIA PARA EL PAGO DE LAS OBLIGACIONES PENSIONALES

IMPORTANTE

'+ Recuerde que antes de efectuar el pago su obligacion debe estar ACTUALIZADA !
. con la tasa de interés indicada en el acto administrativo y/o en los oficios de gestién !
“ persuasiva. |

Si se encuentra en un proceso de determinacion de obligacion pensional o de cobro
administrativo y debe reintegrar algun valor por concepto de cuotas partes
pensionales, mayores valores (pensién gracia y/o compartibilidad), podra efectuar el
pago por algunos de los siguientes medios:

1 PAGO EN LINEA - PSE

Si va a efectuar el pago en linea mediante el botén de pagos PSE, siga los siguientes
pasos:

1. Ingrese a https://www.bancoagrario.gov.co, en la pagina de inicio ubique el
Acceso a “PSE" y de clic, o ingrese directamente a Ila direccion

https://portal.psepagos.com.co/web/banco-agrario:

cowomma

W Banco Agrario de Colombia VIDA

PAGA A TIEMPO TUS IMPUESTOS

2. Una vez ingrese al punto Virtual ubique el boton de Pagos DTN:

v Banco Agrario de Colombia {
PUNTO !
Pagos Electrénicos ‘ ;

Pagos DTN

- e



https://www.bancoagrario.gov.co/
https://portal.psepagos.com.co/web/banco-agrario
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3. Se desplegaran opciones del nombre de las cuentas, seleccione: “DTN - OTRAS
TASAS MULTAS Y CONTRIBUCIONES NO ESPECIFICADAS ENTIDADES" y de clic en
“Pagar”:

DTN - OTRAS TASAS MULTAS Y
CONTRIBUCIONES NO ESPECIFICADAS

EWIN\I-E%R)E[% HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

AGAR >

4. Se mostrara el siguiente formulario, diligencie TODOS los campos:

l! j.Hacienda DTN - OTRAS TASAS MULTAS Y CONTRIBUCIONES
i NO ESPECIFICADAS ENTIDADES

4.1 Registre el cédigo de
inia » Feriiudari verificacion que se mostrara
en el cuadro de la izquierda

me i INFORMACION DE PAGO
“ . 4.2 De la lista desplegable
v | codigode seleccione:
R waidacen:[ | COCOOUS I:Ig—
RE i I L
“Cécign de Portafolic - | sseers - 374 JGPPP - GESTION GENERAL Y
il *ialor de la ‘ |
Corfribucian :
| T .
o Diescripaitn el ‘ |.‘— 4.3 Reglstre el valor a
Faga : pagar
- =ldentificacidn ded
- Dibligad : ‘ | ®
Hambre. del ‘ |@ 4.4 Registre uno de los siguientes
Dialigadn : . .
S datos, segun corresponda:
“Teléfono de ‘ | 1 , X
Conacts : v'"NUmero de radicado por concepto
thy = | ~Correa Electrinica ‘ | o de compartibilidad
iolbezie v'"Numero del acto administrativo
m v'NUumero de la cuenta de cobro
. v'NUmero del proceso
administrativo de cobro
BBVA Para el registro
El pago s& efeciuard utlizando ks servidos de ACH Colombds, va sea de esta
T realizando el débito desde su cuenta commients, ahormas o de depdsitos informaci()n

electrinicns 3 través cal baton de PSE o tarjeta crécitn o tene ol convenie.

Tenga en cuenta
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v’ Sisucaso es de COMPARTIBILIDAD, registre los ultimos 12 digitos del radicado
gue se encuentran en la parte superior derecha de la comunicacion que recibio,
como se muestra a continuacion:

la unidad
O PENETHES ¥ FANAPECALES
1420
Bogota D.C., CORR_FECHA_RAD
Tenga en cuenta gque
Sefor(a): Identificado con: | Ciudad: Direccién: los 12 digitos inician
«Nombre» C.C. «CC» «MUNIGIPIO»; «DIRECCION» desde el cuarto nimero
«DEPARTAMENTO» del radicado.

Radicado:
AT

v’ Sisu caso es de Pensién Gracia y/o Mayores valores, registre el nUmero del acto
administrativo, el cual contiene en su estructura un PREFIJO (alfabético de 3
letras) y un CONSECUTIVO (numérico de hasta 6 digitos) seguido de la fecha de
expedicion, como se muestra en el siguiente cuadro:

r Prefijo

Numero acto administrativo | Datos a diligenciar

RDP-20XX-XXXXXX

Consecutivo

RDP XXXXX de DD/MM/AAAA

!

Consecutivo

Prefijo

Ano

Si le ha sido notificado mds de un acto administrativo, tenga en cuenta que
deberd realizar el pago indicado en cada uno de forma independiente.

v’ Si se trata del pago de cuotas partes pensionales a cargo de las Entidades
Territoriales, deberd indicar los 11 o 12 digitos de |la cuenta de cobro, que se
encuentran en el asunto del oficio, como se muestra a continuacion:

Doctor
Alcalde

COLOMBIA

Asunto: Cuenta de Cobrfy CCOP 2016-076

Radicado: 201616300394771
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S ya recibié un oficio de cobro persuasivo, indique el nimero del proceso
administrativo de cobro que se encuentra en la parte superior del oficio, como
se muestra a continuacion:

1530

Bogota D.C., CORR_FECHA_RAD
Senor(a)
«Nombre_1_de_destinatario>»

«Tipo_de_identificacidn_destinatario» «NUmero_de_identificacidon_destinatario»
«Email _de destinatario»

Radicado: CORR_NUM_RAD

*CORR NUM RAD*

I PROCESO ADMINISTRATIVO DE COBRO No. << NI:IMERO_PROCESO>> '

Asunto: INICIO DE GESTION DE COBRO PERSUASIVO

Continue diligenciando los siguientes campos:

lg’j-Hxienda DTN - OTRAS TASAS MULTAS Y CONTRIBUCIONES
¥ NO ESPECIFICADAS ENTIDADES

iR Farimuana

e INFORMACION DE PAGD
ﬁ PUNTO VIRTUAL BARCD
SGIARIT
“alldaciin :
. RECOMENDACIONES DE L
Ciicign de Fortafolic : | ssssens |
F “falor de Ia | | i

Contribuckin : @ 4.5 Registre los datos

} T

oo “Descripcifin del | | ] del deudor
Faga :
“ldentificacion ded

a Dligado : | |

ombre del
Dligado : | | 9

&, _ 4.6 Una vez diligenciada
“Tel . L . .
Contactn : | | @ toda la informacién, clic

4 w /4
oy P | | en el botén “Pagar

ol Fagador -

BBVA

El pago se efechusrd ublizando kas servidos de ACH Colombia, ya sea
t“-"l- a realizando &l débito desde su cuenta corrients, aharros o de depdsifos

electrinicos a traves cel batan de PSE  tarjeta crécitn S tene ol convenic.
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5. Después de dar clic en el boton pagar se mostrara un resumen de los datos
registrados para su verificacion, como en el siguiente ejemplo:

Favor verifique la informacion:

Codigo de Portafolio: 374 UGPPP - GESTION GENERAL
Valor de la Contnbucidn: 1000
Descrnipcion del Pago: Expediente de cobro 12345
Identificacion del Obligado: 11111111
Nombre del Obligado: NOMBRE QOBLIGADO

Teléfono de Contacto: FFIRIFRI2T

Correo Electrénico del Pagador: cormresejemplo@gmail .com

Verificada la informacion, en la parte inferior debera seleccionar el tipo de cliente y el
banco a través del cual va a realizar el pago, asi:

Total a Pagar en pesos Colombianos

Seleccione el tipo de cliente:
» Persona
» Empresa

TIPFD CLIENTE Persona

Seleccione el banco a través
del cual va a realizar el pago

l\

A continuacidon seleccione su banco \ |

Clic en este botdn para continuar
con el proceso de pago

Al dar clic en el botdn continuar se desplegara una pantalla en la que debe registrar
la informacion del titular de la cuenta para que pueda realizar el pago.

Recuerde que antes de efectuar el pago su obligacion debe estar ACTUALIZADA

]
1
]
i con la tasa de interés indicada en el acto administrativo y/o en los oficios de i
E gestion persuasiva. |
1
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2 PAGO EN EFECTIVO

Siva a pagar en efectivo, debe dirigirse a las oficinas del Banco Popular, informar al cajero
del banco el nimero del convenio “6086"” y entregar el formato de consignacién
completamente diligenciado, teniendo en cuenta que los datos a registrar en el mismo
son:

_—+4 Nimero

d t . . . ] 14
e cuenta Tipo de Nimero deidentificacion
cuenta
50w !
Ig" o pqp:h PARA RECAUOOS n 123456789
\ Comta W Rt

= FFI_|

i o ] ll
R e L Jen %m
i | - A -

o] [ee— F_ =]

AT P welo o Toolen

! Denominacién

a) NUmero de cuenta, tipo de cuenta y denominacioén: identifique estos datos en el
oficio de compartibilidad, acto administrativo, cuenta de cobro u oficio de cobro
persuasivo y registrelos segun corresponda.

b) Numero de identificacion: nimero de documento de identificacion de la persona
natural o juridica que debe realizar el reintegro.

c) Teléfono: numero telefénico de la persona natural o juridica que debe realizar el
reintegro.
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) Referencia 1

- e

d) Referencia 1: cédigo rentistico' de La Unidad diligencie el No. 13-14-01.

e) Referencia 2: niUmero del acto administrativo por el cual le fue informado al
pensionado o Entidad Territorial, el valor a reintegrar por mayor valor pagado (por
compartibilidad, pension gracia u otro concepto) o pago de cuotas partes pensionales.
Para el registro de esta informacién tenga en cuenta lo indicado en |la seccién 1. PAGO
EN LINEA - PSE, numeral 4.4

Recuerde escribir en el formato de consignacion las letras y/o nimeros en cada
una de las casillas habilitadas para tal fin.

' Cédigo asignado por la Direccién Nacional de Tesoro Nacional a las entidades recaudadoras.
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f) Referencia 3:

i. Siya recibid un oficio de cobro persuasivo, registre el niGmero del proceso
administrativo de cobro que se encuentra en la parte superior del oficio, como
se muestra a continuacion:

1530
Bogota D.C., CORR_FECHA_RAD

Senor(a)
«Nombre_1_de_destinatario»

«Tipo_de_identificacion_destinatario» «NUmero_de_identificacion_destinatario»
«Email_de_destinatario»

Radicado: CORR_NUM_RAD

*CORR_NUM_RAD*
I PROCESO ADMINISTRATIVO DE COBRO No. <<NUMERO_PROCESO>> I

Asunto: INICIO DE GESTION DE COBRO PERSUASIVO
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Para conocer el numero del proceso de cobro administrativo ingrese a nuestra
pagina web: www.ugpp.gov.co, oficina virtual, servicios, “Consulta procesos
de cobro”, asi:

LD T )

la unidad

DE PENSIONES Y PARAFISCALES

Servicios

Consulte el estado de su
tramite pensional

& ~

Calculadora de ingreso base

Notificaciones y consulta de
trémites con su cédula

Pagos en linea

Radique y consulte estado
de PQRSD

Certificado pensién y no

Agende su cita Oficina virtual

de cotizacién pensién
o
(& Vioa 1" la unidad
Inicio p::z:; S Sopan Jrdmites SeOS G preiaoicing e DEDICICIC v
Validar documentos
Localizador de trémite
Chat
| Consulta Procesos de Cobro 1

Liquidacion Detallada Némina Pensiones
Radicados - apoderados internos UGPP

@ Estado unico de Cuenta
Validacion de identidad

Preguntas frecuentes Encuer  consulte el estado de su proceso de fiscalizacion

Consulte los instructivos de la Oficina
Virtial v realice 1isted mismn sue

Ingrese el codigo de sus solicitudes

dadac v finalice siie tramitac

ii. Sise trata del pago de cuotas partes pensionales a cargo de las Entidades
Territoriales, registre el nimero del radicado del oficio (sin incluir los primeros
4 digitos), como se muestra a continuacion:

1630

Bogota D.C., 07/10/2022

Doctor 2022 XXOOKXKAXAXX
GOBERNADOR

DEPARTAMENTO XXXXXXXXXX
COLOMBIA

NUmero de radicado

Asunto: Cuenta de Cobro CCOP 2022-01500 Tenga en cuenta que NO DEBE

registrar los primeros 4 digitos

IMPORTANTE: Si no ha recibido oficios de cobro persuasivo y el pago no corresponde a
cuotas partes pensionales, dejé las casillas de la referencia 3 en blanco.
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3 PAGO EN CHEQUE

Siva a realizar el pago con cheque, tenga en cuenta que este debe ser girado a favor del
"MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO - DTN" identificado con NIT.
899.999.090-2

Solo se recibe cheque de gerencia que debe ser consignado en la misma ciudad y/o
municipio de donde fue expedido, debera seleccionar esta opcién en el formato y
diligenciar los siguientes campos:

a. Nombre del banco que gira el cheque
b. Numero de la cuenta del cheque

c. Valor a pagar

d. Numero total de cheques consignados

- 175Cm \

’gba)copopda COMPROBANTE PARA RECAUDOS EMPRESARALES No 123456789

O = FFT ]

— 3
(Tortee w Tind + Jorversa Jecasimas [ vSm—y pre— g]
o 10 a0 0 e | xases . Jiore
£ el L bt 41 1 1 3 3 'Sevdpmpmenl o i :
1 R el | ™ 1
Informacidn del cheque jbddbd il U0 e Tt

cu;: W5 O 0¥ Coeae Vs 1 i

- b |

)
)

—

T
|

N -

Los datos de la persona natural o juridica que debe realizar el reintegro, el numero, tipo
y denominacion de la cuenta y la informacion de las referencias deben ser diligenciadas
de acuerdo con lo explicado en el numeral 2. PAGO EN EFECTIVO.

Antes de efectuar el pago en la ventanilla del banco, verifique que la informacion
diligenciada en el formato de consignacioén esté correcta: fecha, valor a pagar, medio de
pago, datos del cheque y referencias.

IMPORTANTE: Esta cuenta no recibe pago por medio de transferencia (pago ACH). El
Unico medio por el cual usted podra realizar el pago de la obligacién es por los canales
relacionados anteriormente.
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4 ENTREGA DE SOPORTES

Una vez efectuado el pago de la obligacién por medio de PSE o efectivo y/o cheque,
debera enviar el soporte respectivo mediante alguna de las siguientes opciones:

4.1 Cuando esté en proceso de determinacién de la obligacién pensional

Ingrese a la pagina web www.ugpp.gov.co y en la pestafa Atencién y servicios a la
ciudadania, seleccione el canal virtual de atencién “Escribanos”, asi:

COLOMBILA,
e DOTENCIADELS Digite su busqueda @ ....
(@ VIDA la unids

Inicioc Transparencia y acceso Participa Nuestra entidad ¥ Tramites Normas

informacion pablica

Inicia

Atencion al ciudadano

Canales virtuales de atencion

!

Servicio exclusivo
extrabajadores Puertos de

'AY‘\'J

Escribanos

Asiste en la gestion de

Oficina virtual
Permite a los ciudadanos
radicar en linea solicitudes de
parafiscales y PQRDS de

pensiones. termas de pensiones.

Peticiones, quejas, reclamos, Colombia
Consultas vy solicitudes de los

denuncias y sugerencias en

extrabajadores de Puertos de
Colombia

L o
[
Chat Llamada de vuelta, llamada Colombianos en el exterior

Atencion virtual de lunes a
viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.

virtual y videollamada
(lengua de senas)
Atencion de lunes a viernes de

Consultas y solicitudes para
colombianos gque viven en el
exterior

8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Una vez de clic en el icono “Escribanos” se mostrara el siguiente formulario, diligencie la
informacion teniendo en cuenta:
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Escribanos

Para dar inicio a un precedimients formal de recepcién de sus
solicitudes y recepeion de documnentos, lo invitamos a diligenciar con
datos validos.

Los campos marcados con asterisco (%) son obligatorios.

Tema de esta consulta *

Terna de esta Consulta v
Seleccione de la lista
Tipo de persona * Tipo de documento * desplegable la opcién
- C
“Pensiones”
Seleccione el tipo Seleccione el tipo

MNo. de documento o Nit * Razon Social

Razon Social ‘

‘ |l'§.§'&“:’! numero de documento ‘

Nombre * Apellido * ) -,
) ) ) : Seleccione la opcién
correspondiente y diligencie la

Nombre ‘ Apetlido ‘ informacion personal solicitada.
Correo electrénico * Informacion étnica *

Correo electrdnico ‘ Seleccione una

! opcion » Registre en este campo
“Reintegro a la Nacion”.

Tipo de teléfono * Numero de teléfono *

Nimero de Tel&éfone

Seleccione el tipo

1. Registre uno de los siguientes
datos, segun corresponda:

v" Numero de radicado por
concepto de compartibilidad

v" Numero del acto administrativo

v NUmero de la cuenta de cobro

Asunto *

Mensaje * Tenga en cuenta lo explicado en la
seccién 1. PAGO EN LINEA - PSE
numeral 4.4

2. Registre el valor pagado

3. Registre el concepto de pago:
+— compartibilidad, pensién gracia,
cuota parte o mayor valor
pagado.
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A continuacion, adjunte el soporte

Archivols) soporte de vinculacion:

Para complermentar su consulta, puede adjuntar documentos. Las extensiones B
acepladas por el sistermna zon; jpg , jpeg , png , pdf , zip, otro tipo de extension sema Cargue aqui el soporte
desechada. Si va a adjuntar archivos word o excel primero conviertalos a pdfo

comprimalos en zip

Las archivas en conjunta no pueden exceder los 25MB de tamano.

B ——S— A . A e

Una vez cargue el soporte,
| verifigue en este campo el
Arrastre aqui su(s) archivols) o haga clic para anadir | nombre del archivo cargado

|

e —

o]

IEin archivos adjuntos I <

Por dltimo, acepte términos y condiciones, acepte las politicas de privacidad, marque la
casilla de verificacién y de clic en el botdn enviar.

IMPORTAMTE: Las formularios de La Unidad son gratuitos y MO tene nirgon costo su reproduccidn. Los
costos relacioradas con copias de los expadientas estdn sstipulades en la Resclucién 1034 del 29 de Marque la casilla de
Cotubre de 2005, Haga Clic agqui para cotener la resclucidn, verificacion

] Acepto Términes y Condiciones.
D.h:\eph:l las Politicas de Privacidad

Tl

| T No soy un robot

— reCAPTEHS
Priwacidd - Témirms

. Enviar
Marque las dos casillas -

4.2 Siya inicio el proceso de cobro administrativo

La remisidon del comprobante de pago podra radicarlo, asi:

1. Ingrese a www.ugpp.gov.co seccidn Servicios, opcion Oficina Virtual.
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Servicios

=
Notificaciones y

consulta de tramites Pagos en linea
con su cédula

Calculadora de
Agende su cita ingreso base de
cotizacién

Radique y consulte Consulte el estado de
estado de PQRSD su tramite pensional

Certificado pensién y

no pensién Oficina virtual

2. Ingrese a Tramites parafiscales, opcién 08 Cobros, seleccione 01. Envio de
Comprobantes de Pago de Obligaciones.

Inicio Irdmites Paafiscales. Carpeta Cludadano Trdmites Pensionaies
01 Radicar una PQRSFD Parafiscal

02 Beneficios Tributarios

03 Recursos

04 Denuncie Ia Evasion / Respuesta a Denuncias
05 Respuesta Acciones Persuasivas

06 Respuesta a oficios y actos administrativos del proceso de determinacion (fiscalizacion)

o

08 Cobros Enct

w el codigo de

10 Solicitud Notificacion Electronica
11 Reporte de Fallas PSE
12 PQRSFD - Denuncias Programas de Apoyo del Cobierno Nacional

13. Devolucion de réecursos Programas de Apoyo del Gobierno Nacional

14, Radicacion de postura para subasta -Remates UCPP l ’I
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08 Cobros
Mastrar regislros Busquedsa:
& Nombre Trdmite i Formas de presentacion = Informacién
1Envio de Comprobantes de Paga de Obligaciones g H

2 Solicitud de Facilidad de Page

JEscrite de Excepciones al Mandamiento de Page

4 Infarme de inicio Procese Concursal o Liguidatotio

a O 4O 0
m @ m o

S Autorizacion Aplicacion Titule de Depdsito Judicial

Al dar clic en la opcion 1. Envio de comprobantes de pago de obligaciones se

mostrara una ventana en la que debe iniciar sesidn con su usuario.

r B
Autenticacion

Digite a continuacion el usuario y la contrasefia de
su registro:

Usuario

Si no tiene usuario,

Contrasefa debe realizar el
proceso de
registro

|:| Mo soy un robot e

Priveciisd - Tarminos

He olvidado mi contrasefia

valver Ingresar

Si usted no dispons de un EUars para accedor, puede registrarse haciondo clic aqul

ll

3. Diligencie el formulario, adjuntando el soporte del pago, en formato PDF o JPG, el
tamafno maximo por archivo es de 25 MBy el del envio no debe superar las 60 MB.
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Importante

La Subdireccion de Cobranzas para verificar la completitud del pago de una obligacion,
requiere realizar una serie de gestiones administrativas, entre ellas establecer que los
soportes de pago que adjunta se vean reflejados en las bases oficiales de consulta
administradas por la Subdireccion Financiera.

La validacion de pagos sera informada mediante oficio o el acto administrativo que
corresponda segun la etapa procesal en la que este su proceso, en consecuencia, la
remision de los comprobantes de pagos no es considerado un derecho de peticidon en
los términos del articulo 1° de la Ley 1755 de 2015 en concordancia con el articulo 23 de la
Constitucion Politica de Colombia, por lo tanto, el tiempo de respuesta no esta sujeto a
dicha normativa.

Resuelva sus dudas e inquietudes a través de nuestros canales de atencién
dispuestos en www.ugpp.gov.co
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